
項目 はい

どちら
とも

いえな
い

いいえ
わから
ない

未回
答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等の
スペースが十分に
確保されているか。

20 3 0 0 0 ・1クラスの人数が少ないのでスペース
は充分だと思う。

・子どもたちが思い切り身体を動か
すことができるよう園庭やプレイ
ルーム、ボールプールでの活動や
自由遊びを今後も取り入れていき
たいと思います。

3

生活空間は、机や
他の配置など、何を
する部屋か子どもが
分かりやすいような
環境になっている
か。また、障がいの
特性に応じ、事業所
の設備はバリアフ
リー化や情報伝達
等への配慮が適切
になされているか。

22 1 0 0 0 ・今後も配慮していきたいと思いま
す。

4

生活空間は、清潔
で、心地よく過ごせ
る環境になっている
か。また、子ども達
に合わせた空間に
なっているか。

21 2 0 0 0

・子どものこだわりに合わせて個別に
ツールを作ってくれたりして助かってま
す。
・時々床のごみが気になることがありま
す。

・ありがとうございます。今後も一
人ひとりに配慮した環境を作ってい
きたいと思います。
・ご意見ありがとうございます。子ど
もたちが心地よく過ごせる環境を提
供できるよう掃除などに取り組んで
いきたいと思います。

5

子どもと保護者の
ニーズや課題が客
観的に分析された
上で、個別支援計
画の目標や具体的
な支援内容が設定
されているか。

23 0 0 0 0 ・今後も一人ひとりにあった支援を
行っていきたいと思います。

6
個別支援計画に
沿った支援が行わ
れているか。

23 0 0 0 0 ・今後も個別支援計画に沿った支
援を行っていきたいと思います。
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・STの先生がいてくれたらさらに良いと
思う。
・水遊びの時、先生方が準備や片付け
で、とても忙しそうで大変そうに感じまし
た。

・ご意見ありがとうございます。私
たちも同じ思いです。
・子どもたちの安全が確保できるよ
う職員間で連携をとって取り組んで
いきたいと思います。

000320
職員の配置数や専
門性は適切である
か。
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7

活動内容は、一定
の目的を持って行
われ、子どもの障が
いの特性や課題等
に応じて、工夫され
ているか。

23 0 0 0 0
・活動によっては「今日はうちの子の課
題に合わせた内容だな」とわかって
安心します。

・ありがとうございます。これからも
子どもたち一人ひとりに合った活動
を工夫していきたいと思います。

8

保育園や幼稚園等
と、移行に向けての
交流や、年長児交
流の場が設けられ
ているか。又はその
ことを知っている
か。

19 2 0 2 0

・４月に行ったクラス懇談会で資料
に基づいて説明させていただいて
おります。また、年間を通してクラ
ス内に就園や就学の一年間の流
れの資料が掲示させていただいて
おります。不明点などございました
ら声を掛けていただけると嬉しく思
います。

9

運営要覧、利用者
負担等について丁
寧な説明がなされた
か。

21 1 0 1 0
・受給者証の支給日数など保護者が
知っておくべき福祉システムについて
もう少し説明があるべき。

・相談支援事業との契約の際に概
要は説明させていただいておりまし
たが、支給日数にまつわる他事業
所との併用の場合のシステムにつ
いては、今後は契約の際に合わせ
て説明させていただきたいと思いま
す。個別のケースについては、い
つでもお声掛けください。

10

個別支援計画を示
しながら、支援内容
の説明がなされた
か。

23 0 0 0 0
・ありがとうございます。これからも
丁寧な説明を心掛けていきたいと
思います。

11

保護者に対して、親
子通園日や保護者
講演会などを通し
て、保護者が子ども
の様子を見て、関わ
り方等を知ることが
できるような家族支
援が行われている
か。

23 0 0 0 0 ・講演会はいつも勉強になり、子どもとの
関わり方の参考になります。

・ありがとうございます。これからも
保護者の方と子どもたちの成長を
一緒に考えていきたいと思います。

12

日頃から子どもの状
況を保護者と伝え
合い、子どもの健康
や発達の状況、課
題について共通理
解ができているか。

23 0 0 0 0
・ありがとうございます。これからも
保護者の方とコミュニケーションを
取り、共通理解が持てるよう心掛
けていきたいと思います。

13

定期的に、保護者
に対して面談や、育
児に関する助言等
の支援が行われて
いるか。

23 0 0 0 0
・定期的な懇談以外でも、いつでも
面談させていただきたいと思いま
すので、お声掛けください。
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未回
答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

14

保護者会の活動の
支援や保護者同士
の連携が支援され
ているか。

18 3 1 1 0

・出席率が悪く役員の負担ややる気につ
ながらない。
今後のために出席しやすいスケジュー
ルにしてほしい。
・単独クラスは保護者同士の連携がしづ
らいと思う。
保護者同士で話す時間を増やしてほし
い。水曜日の負担にならない時にするな
ど工夫してほしい。

・ご意見ありがとうございます。来
年度の保護者会開催につきまして
は年4回程度を目途に親子通園日
に実施をしていきたいと思います。
親子通園日に実施することで参加
しやすく、保護者同士の連携にも
繋がっていくのではないかと思いま
す。

15

保護者からの相談
や申し入れについ
て、対応の体制が
整備され、迅速かつ
適切に対応されて
いるか。

20 2 0 1 0
・何かあれば迅速に対応させてい
ただきたいと思いますので、担任に
限らず声を掛けていただければと
思います。

16

子どもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされているか。

22 1 0 0 0 ・今後も配慮して取り組んでいきた
いと思います。

17

定期的に会報（おひ
さまだより等）やイン
スタグラム・フェイス
ブック等で活動内容
や行事予定、連絡
体制等の情報を子
どもや保護者に対し
て発信されている
か。

20 3 0 0 0
・時々インスタに子供が載るのがうれし
いです。
・お便りや献立はアプリではなく紙で
頂けるとよりうれしいです。

・ありがとうございます。
・お便りなどにつきましては、お声
掛けください。個別にご相談させて
いただきたいと思います。

18
個人情報の取扱い
に十分注意されて
いるか。

21 2 0 0 0 ・今後も個人情報の取り扱いには
気をつけていきたいと思います。

19

保護者は、緊急時
に避難をする際、子
どもの避難方法を
知らされているか。

23 0 0 0 0
・今後も避難経路やマニュアルをク
ラス内に掲示したり、親子通園日
に避難訓練を実施したりして、お伝
えしていきたいと思います。

20

非常災害の発生に
備え、定期的に避難
訓練が行われてい
るか。

23 0 0 0 0 ・引き続き定期的に避難訓練を実
施していきたいと思います。

満
足
度

21
子どもは通所を楽し
みにしているか。 21 2 0 0 0 ・毎日楽しく通えています。

・ありがとうございます。これから
も、子どもたちに“たのしい！”と
思ってもらえるような支援を行って
いきたいと思います。

非
常
時
等
の
対
応
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満
足
度

22
事業所の支援に満
足しているか。 23 0 0 0 0

・親の喜びや悲しみを同じように感じて
下さって、話を聞いてアドバイスを下さっ
ていつも本当にありがとうございます。息
子も楽しく通えているのは先生たちのお
かげです。
・正解がわからない。
・おひさまのおかげで子供が本当に大き
く大きく成長しました。ありがとうございま
す。
・いつもありがとうございます。
・STの先生がいてくれたならば、と思った
ことがあります。

・ありがとうございます。保護者の
方のご意見が私たちの励みとなり
ます。これからも保護者の方と共に
頑張っていきたいと思います。


