
⑬支援者に言ったことが事業所にきちんと伝わっています
か。

84%

16%
0%

ア、はい

イ、どちらでもない

ウ、いいえ

 

⑭支援者に相談・不満・要望を気軽に言うことができます
か。

77%

21%

2%

ア、はい

イ、どちらでもない

ウ、いいえ

 

⑮支援者は、相談・不満・要望にしっかり対応できています
か。

72%

28%

0%

ア、はい

イ、どちらでもない

ウ、いいえ

 



⑯支援者の電話の対応は適切ですか。

99%

1% 0%

ア、はい

イ、どちらでもない

ウ、いいえ

 


